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Stornierungsbedingungen & allgemeine Geschidftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Reservationen bei der MYSTARHOTEL AG.
Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von |hrer Seite
enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden von der MYSTARHOTEL AG ausdriick-
lich schriftlich anerkannt.

2. Vertragsabschluss

Ihre Reservationsanfrage kann telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder online via www.sternenmuri.ch
erfolgen. Der Vertrag zwischen lhnen und der MYSTARHOTEL AG kommt erst nach Durchlaufen des
vollstdndigen Reservierungsvorgangs auf www.sternenmuri.ch, am Telefon oder per Schrift- oder E-
Mailverkehr zustande. Die Reservation wird elektronisch, miindlich oder auf Wunsch schriftlich oder per
E-Mail bestatigt. Bei Spezialangeboten, welche online buchbar sind, gelten die fir die jeweilige Rate
publizierten Verkaufsbedingungen.

3. Stornierungsbedingungen
Die Stornierung einer Reservation muss schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) erfolgen.

a. Einzelreservationen 1-9 Zimmer

. Sie haben telefonisch, per E-Mail oder iiber unsere Webseite gebucht:
Die Stornierung einer Reservation muss schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) erfolgen.
Absagen am Anreisetag werden zu 100% verrechnet
Absagen bis 1 Tag (18.00 Uhr) vor der Anreise kostenlos

. Externer Buchungskanal:
Falls sie (iber einen externen Buchungskanal gebucht haben, kann die Stornierung nur
tber den entsprechenden Kanal zu den dort angezeigten Bedingungen erfolgen.

b. , non-refundable” Zimmer

Absagen werden in jedem Fall zu 100% verrechnet

c. friihzeitige Abreise

Im Falle einer friihzeitigen Abreise kdnnen wir die Kosten fiir den Rest des gebuchten und nicht ge-
nutzten Aufenthaltszeitraums nicht erstatten und wir ibernehmen keine Haftung flir damit verbun-
denen anfallende Kosten. Unter Umstdnden ibernimmt lhre Reiseversicherung bei einer frithzeitigen
Abreise gegebenenfalls anfallende Kosten, daher empfehlen wir, etwaige Forderungen direkt an den
Versicherer zu richten.
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d. Gruppenreservationen ab 10 Zimmern

Absagen am Anreisetag werden zu 100% verrechnet

Absagen fur mehr als 20 Zimmer, 14 Tage vor Anreisetag werden zu 100% verrechnet
Absagen fir mehr als 10 Zimmer, 7 Tage vor Anreisetag werden zu 100% verrechnet
Absagen fur mehr als 5 Zimmer, 1 Tag vor Anreisetag werden zu 100% verrechnet
Absagen flr weniger als 5 Zimmer, 3 Tage vor Anreisetag werden nicht verrechnet

garantierte Reservation nur bei 100% Vorauszahlung bis spatestens 14 Tage vor Anreise.

e. Bankettreservationen

Spatestens 48 Stunden vor lhrem Anlass bendtigen wir die genaue Anzahl Personen.
Diese Zahl ist verbindlich und wird in Rechnung gestellt.
Eventuelle Raumanderungen bleiben vorbehalten.

bis 4 Wochen vor dem Anlass Kostenlos

4 — 2 Wochen vor dem Anlass 40% der bestellten Dienstleistungen
2 — 1 Wochen vor dem Anlass 60% der bestellten Dienstleistungen
1  Woche vor dem Anlass 80% der bestellten Dienstleistungen
Spater 100% der bestellten Dienstleistungen

f. Seminarreservationen

Unsere Tagespauschalen gelten ab 10 Personen.
Bei Seminarreservationen mit weniger als 10 Personen verrechnen wir zusatzlich die Saalmiete fir
die entsprechenden Raumlichkeiten.

Spatestens 48 Stunden vor lhrem Anlass bendétigen wir die genaue Anzahl der Teilnehmer.
Diese Zahl ist verbindlich und wird in Rechnung gestellt.
Eventuelle Raumanderungen bleiben vorbehalten.

bis 4 Wochen vor dem Anlass Kostenlos

4 — 2 Wochen vor dem Anlass 40% der Dienstleistungen und Seminarpauschalen
2 —1 Wochen vor dem Anlass 60% der Dienstleistungen und Seminarpauschalen
1 Woche vor dem Anlass 80% der Dienstleistungen und Seminarpauschalen
Spater 100% der Dienstleistungen und Seminarpauschalen

4. Rauchverbot

Samtliche Raumlichkeiten der MYSTARHOTEL AG sind rauchfrei. In den Gastebereichen und Zimmern ist
das Rauchen nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung wird lhnen eine pauschale Reinigungsgebiihr von
CHF 150.00 in Rechnung gestellt. Bei Nichtbeachten des Rauchverbots und dadurch ausgeléstem Feuer-
alarm werden die Einsatzkosten der Rettungsmannschaften vollumfanglich dem Mieter des Zimmers
belastet, in welchem der Feueralarm ausgeldst wurde.
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5. Haftung / Schadenersatz

Die auf der Website www.sternenmuri.ch sowie auf Websites von Dritten abgebildeten Fotos haben
lediglich Hinweischarakter. Allfdllige Abweichungen berechtigen Sie nicht zu Beanstandungen. Die MYS-
TARHOTEL AG haftet fiir Schaden nur in den Fallen von Absicht oder grober Fahrlassigkeit. Fiir von Ihnen
eingebrachte Sachen wird die Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Allfdllige An-
spriiche miissen umgehend, spatestens 14 Tage nach Abreise, schriftlich gegeniiber der MYSTARHOTEL
AG geltend gemacht werden; andernfalls gelten die Anspriiche als verwirkt. Das Hotelzimmer ist durch
Sie mit grosster Sorgfalt zu benutzen. Es darf nur durch die Anzahl Personen (einschliesslich Kinder)
benutzt bzw. belegt werden, welche im Beherbergungsvertrag vereinbart wurde. Es ist Ihnen nicht ge-
stattet, bei der MYSTARHOTEL AG reservierte Hotelzimmer Dritten zum Gebrauch zu lberlassen. Eine
gewerbliche Nutzung der Hotelzimmer ohne Einverstandnis der MYSTARHOTEL AG ist nicht gestattet.
Falls Sie bei Ihrer Ankunft Mangel oder Sachbeschadigungen am Zimmer oder Mobiliar feststellen, ha-
ben Sie diese umgehend an der Rezeption zu melden. Andernfalls geht die MYSTARHOTEL AG davon aus,
dass der Schaden durch Sie verursacht worden ist. Von lhnen verursachte Schaden werden durch die
MYSTARHOTEL AG zur Beseitigung in Auftrag gegeben und an Sie weiterverrechnet. Der MYSTARHOTEL
AG steht es frei, Ihnen bei Feststellung eines Schadens umgehend den mutmasslichen Schadensbetrag in
Rechnung zu stellen. In diesem Fall wird lhnen bei Kenntnis des definitiven Betrags eine allfallige Diffe-
renz gutgeschrieben. Entwendete Gegenstande (inkl. Frotteewadsche) werden zum Neupreis in Rechnung
gestellt.

6. Haustiere

Wohlerzogene Haustiere sind herzlich willkommen. Sollten Sie lhr Haustier mitbringen, ist dies bei der
Reservationsanfrage mitzuteilen. Aufgrund des grésseren Reinigungsaufwands berechnen wir in jedem
Fall eine pauschale Reinigungsgebihr.

7. Mitgebrachte Speisen und Getranke

Der Verzehr von selbst mitgebrachten Speisen und Getrdnken in den Gastebereichen (ausgenommen
Zimmer) ist untersagt. Ebenso ist es aus hygienischen Griinden nicht gestattet, mitgebrachte Speisen in
den Einrichtungen unseres Restaurants aufwarmen zu lassen.

8. Schiaden

Der Kunde haftet gegeniiber dem Hotel Sternen Muri fiir Beschadigungen und Verluste, die durch ihn
bzw. seine Hilfspersonen oder Teilnehmer verursacht werden, ohne dass das Hotel Sternen Muri ein
Verschulden nachweisen muss. Das Hotel Sternen Muri lehnt jede Haftung ab fiir Diebstahl und Bescha-
digung an durch Veranstalter, Teilnehmer, Referenten oder Dritten eingebrachten Materialien.

9. Feuerwerkskorper

Es ist nicht gestattet bei Festanldassen, Hochzeiten oder anderen Veranstaltungen, Feuerwerkskorper,
Himmelslaternen oder ahnliche Gegenstande auf dem Hotelareal einzusetzen.

10. Urheberrechtsgebiihren

Der Kunde (Mieter) unserer Seminar- und Eventraumlichkeiten anerkennt, dass allféllige Urheberrechts-
gebiihren, die durch seine Veranstaltung anfallen und entstehen konnen, allein durch ihn zu entschadi-
gen sind.
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